
 
 

 

 

 

 

 

 

PROTOCOLO DE MONITOREO DE ESTUDIANTES  

PRO-RETENCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Objetivo General 

❖ Realizar monitoreo de los alumnos con riesgo de deserción escolar del 

año 2020, articulando acciones de contención en caso de conductas de 

riesgo con el fin de fortalecer las habilidades sociales del estudiante. 

 

Objetivos Específicos 

❖ Conocer la situación actual del estudiante a nivel socioemocional, familiar 

y conductual.  

❖ Realizar acciones de contención específicas para los estudiantes.  

❖ Obtener información sobre la relación existente entre el estudiante y el 

colegio y/o liceo al cual asiste desde marzo del presente año 2020. 

Procedimiento 

 Al realizar el llamado de teléfono es importante vincularse con el nombre 

y como representante de la escuela y dar a conocer el por qué nos 

comunicamos. (realizar monitoreo de alumnos con riesgo de deserción 

escolar). Dando a conocer que la escuela se encuentra preocupada de la 

situación emocional, educacional, familiar, laboral y/o económica. 

 Durante la llamada preguntar por cómo se sienten los alumnos 

(apoderados?) durante este tiempo de pandemia. Si es que durante este 

periodo han accedido a las clases online, si han realizado los formularios 

o si tienen alguna inquietud sobre cómo acceder a las guías de trabajo. 

Es importante conocer sobre la motivación escolar de los alumnos. 

 En caso de ser exalumnos(as) consultar en qué establecimiento están 

siguiendo sus estudios además de la adaptación a su nuevo colegio o 

liceo.  

 

 



 
 

 Al despedirse agradecer el tiempo y la disposición para responder al 

llamado, entendiendo que es una preocupación constante de la escuela 

entregar apoyo a sus estudiantes sobre todo en tiempos difíciles de 

pandemia.  


